Tanuloszobak hasznalati forgatokonyve

Az esettanulmany célja

A sp4ce.eu portal hasznalataval kihivast tettiink kozz¢ tizleti tervek kidolgozasahoz. Mindkét fél -
a tanacsado cég és azok a cégek, akik tizleti tervet kivannak kidolgozni - megallapodtak az
egyiittmiikddésrdl és annak részleteirdl. Az egyiittmitkddés részleteirdl folytatott megbeszélések
soran rajottek, hogy néhany fontos anyag nem hozhatdé nyilvanossagra, de a regisztralt
felhasznaloknak sziikségiik van egy helyre, ahol az anyagok korlatozottan hozzaférhetéek a
rendszer felhasznaldi szerepei alapjan.

A SP4CE tanul6szobak megvaldsitasa

Az SP4CE platform és a tanul6szobak (a http://sp4ce.moodle.pl/ cimen elérhetéek) lehetové teszik
a felhasznaloi regisztralaciot és a szerepek hozzarendelését bizonyos TSZ-ekhez (2. abra). Ennek
a helynek a hasznalatdhoz minden felhasznaldnak regisztralnia kell a rendszerben. A funkciok és
eszk6zok kore fiigg a felhasznald szerepétdl az adott TSZ-en belill. Lehetséges szerepek:
menedzser, tanfolyamtervezd, tandr, didk, vendég és regisztralt felhaszndlo. A felhasznaloi
szerepkor alapjan kiilonbozo forrasok és eszk6zok allnak rendelkezésre.
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Project “Strategic Partnership for Creativity and Entrepreneurship (acronym SPACE)" has been
funded with support from the European Commission under the ERASMUS+ Programme. Project
started on 1 September 2014 and will end on 31 August 2017

Result of the project will be designed and develaped by the partners innovative common tools for
collaboration between students, enterprises and schools (teachers). Those tools will be available as
ICT solution with WWWV interface designed for use in three main target groups:

+ Coaches (enterprises, industry)
- Mentors (vocational school. university, high school)
- Students (vocational school. university, high school)

Project activities will concentrate on developing relations between students and enterprises for
identification of students’ and enterprises’ needs and supporting their collaboration through
mentoring and consulting activities.

2. abra - Az SPACE tanulészobdk tidvizI6 képernydje

Az SPACE TSZ tartalmazza a kozzétehet6 informaciokat az 6sszes vallalatrol, amelyek segitenek
a hallgatoknak megérteni az egyes vallalatok altalanos kornyezetét. A tanacsadd részletesebb
(bizalmas) informacidkat és anyagokat biztosit, amelyek hasznosak a hallgatok szdmara az tizleti
tervek elkészitéséhez.

Kik a felhasznalok?
e Coach - a vallalatok tulajdonosai és/vagy vezetdi. Informaciokat biztositanak, megvitathato
témakat nyitnak meg, értékelik az {izleti tervet.


http://sp4ce.moodle.pl/

e Mentor - tandcsado, megadja az Gsszes sziikséges informaciot a feladathoz, meghatarozza
az elérendo célokat, segiti a didkokat abban, hogy sikeres egylittmiikodést alakitsanak ki a
coachokkal a véllalatokkal, és a rendelkezésre allo funkciok segitségével alakitjak ki a
tanuloszoba struktirajat.

e Tanuldk - a mentorhoz kapcsolodva probalnak megoldast talalni a problémakra, kidolgozni
az értékeléseket és elkésziteni az lizleti terveket.

Hogyan tudjak hasznalni a TSZ-eket?

e A coach egyiittmiikodésben a mentorral (tanar) elkésziti TSZ strukturajat. Ebben a fazisban
megvitatjdk az TSZ elérhetd és hasznalhaté funkcidit, a didkok altal elvégzendd
tevékenységeket (Feladatok, Visszajelzés, Chat, Forum, Workshop), er6forrasokat (Konyv,
Fajl, Mappa, Cimke, Oldal, URL), amelyeket hasznalni fognak az TSZ-ben. Megegyeznek
a végsd eredmények értékelési modszereirdl, a kozzététel modjarol és a hozzaférési
szintrél.

e A mentor megszolitja a didkokat - allaskeresd portalokon és a vallalati portalon keresztiil,
személyes halézaton keresztiil vagy mas modon, hogy regisztraljanak a rendszerbe és az
elkésziilt TSZ -be.

e A didkok tanulmanyozhatjdk a rendelkezésre allo anyagokat és egyéb forrasokat,
kommunikalhatnak a mentorral vagy a coach-csal, dolgozhatnak az iizleti terveken, és
tovabbi informéciokat kereshetnek vagy kérhetnek.

e Ezazegyiittmikddési kornyezet kivonja a hallgatokat a megszokott tanulasbol, és lehetdové
teszi szamukra, hogy egyiittmiikddjenek mas személyekkel, kiilonb6zd otletekkel és
tudassal, valodi vallalatokkal. Mindenki felhasznalhatja sajat kompetenciait és készségeit,
hogy elérje a legjobb eredményt.

e Az edzOk és a mentorok értékelhetik és jegyet adhatnak a diakok tevékenységére

Forrasok

A TSZ eléréséhez regisztracio sziikséges a TSZ-ek rendszeréhez, és hozzaférési kulcs. A kulcsot a
mentor biztositja e-mailen keresztiill. A TSZ-en keresztiili egyiittmiikodéshez nem sziikséges
specialis szoftver, csak a felhasznalo altal preferalt web bongészo (azaz Google Chrome, Mozilla
Firefox, IE, sth.). Lehet, hogy bizonyos problémak és feladatok megoldasa specialis szoftvert
igényel, de a felhasznalokat errdl tajékoztatni kell a TSZ-en beliil. A projektjavaslat elkészitéséhez
a hallgatoknak egyszerii MS Office alkalmazasokat kell hasznalniuk - MS Word, MS Excel, MS
PowerPoint.

Az eset

Az IDEC egy olyan tanacsadd cég, amelynek tigyfelei sajat iizleti terveiket szeretnék fejleszteni,
hogy befektetési tamogatasokat vehessenek igénybe. Az IDEC ugy dontott, hogy bevonja az MBA
hallgatokat, és azt a feladatot adja nekik, hogy néhany tigyfelének iizleti terveket készitsenek. Ez
egy jo lehet6ség mind a tanulok szamara, akik egy valos munkahelyen tesztelhatik magukat, mind



a vallalatok szdmara, akik igy kapcsolatba léphetnek a fiatal jovébeli munkavallalokkal, és
potencialis jelolteket kereshetnek a munkara.

A tanicsado cég ¢€s a vallalatok tulajdonosai/vezetdr kozotti megallapodas utan az IDEC
tanacsadoja megkérte az SPACE platform adminisztratorat, hogy hozzon létre egy TSZ-t, amelynek
neve "Emysipnuotikd oxédio yio ypnpatoddtnon emxepnosov” (Uzleti tervek befektetési
tamogatas ellnyerésére). Végiil 15 cég 15 coach-a, az IDEC egy mentora és 15 didk hasznalta a
TSZ-t.

A TSZ hasznélatanak {6 célja az volt, hogy ndvelje a hallgatok érdeklddését a tanulmanyaik irant,
ugyanakkor a valédi munka soran torténd problémamegoldasat kreativ modon kozelitse meg, és a
didkok kapcsolatba 1éphessenek egy hus-vér céggel. A TSZ tartalmazza a sikeres iizleti terv
elkészitéséhez sziikséges 0sszes informaciot.

Hogyan valdsult meg?

e A coach elkésziti a TSZ strukturajat

e A rendelkezésre allo forrasok alapjan az allaskeresdk elkezdik kidolgozni javaslataikat és
megjegyzéseiket

e A rendelkezésre allo forrasok alapjan a hallgatok megkezdik iizleti terveik kidolgozasat -
meghatarozzak az iizleti terv els6 vazlatat (kb. 20-24 6ra).

e A kovetkez6 1épésben a diakoknak tovabb kell fejleszteniiik az iizleti tervet, amelynek
részletesebb informaciokat kell tartalmaznia (kb. 20-24 6ra — mely fligg az fizlet
Osszetettségétol).

o Az egész lizleti terv fejlesztési folyamatdnak sordn a tanulonak meg kell vitatnia
elérehaladasat és oGtleteit az osztalyban dolgozé mentorral, coach-csal és mas kollégakkal.
Hasznalhatnak online csevegést, vitaforumokat vagy azonnali izenetkiild6 funkcidkat.

e A tanulék bemutatjdk az eredményeket, mig mas didkok megjegyzéseket flizhetnek a
munkdjukhoz és értékelhetik azt. Ezek a reakciok részét képezik a didkok tervének végsod
értekelésének az edz6 és a mentor részérdl.

Megallapitasok, ajanlasok és valtozatok

F6 megallapitasok

Az SPACE TSZ kornyezetének hasznalataval a tanacsadd kozvetitd szerepet tolt be, amely segiti a
vallalat képvisel6it (coachokat) a megoldand6 feladatok és a probléma mélyebb megértéséhez
szlikséges forrdsok meghatarozasdban. Masrészt, a tanidcsadd segit a tanuloknak a személyre
szabott tanuldsi modszerek, az egylittmikddésen alapuld tanulds és a kritikai gondolkodasi
modszerek alkalmazasaval a megolddsok kidolgozdsaban ¢és a vallalati képviselokkel valo
kommunikacioban. F6 pozitiv szempont az, hogy a didkok olyan kornyezetet hasznalnak, amely
ismerds szamukra.

Hogyan fejleszti a partnerek egyiittmiikodését



A didkok Kifejtik nézeteiket az Oket koriilvevé iigyekben és hozzaadjak kreativitasukat a
megolddsokhoz. Megtanuljadk azokat a modszereket és eszkozoket, amelyeket a mindennapi
¢letben is alkalmazhatnak.

Lehetséges kockazatok

Az iizleti tervek kidolgozasa iddbe telik, a feladat dsszetettebb célja miatt. A legtobb munkat hazi
feladatként végzik; kb. 50 draba telik. Lehetéség van arra, hogy otthonrdl tanulmanyozzak ezeket
az anyagokat, és online/offline tdmogatast kapjanak a mentortdl a TSZ-n keresztiil.

Mit ne tegyiink /legyiink tudataban a kévetkezéknek

Ne tegyiink kozzé tul komplex projekteket, amelyekkel kapcsolatban a tanuldknak nincs
kotddésiik. Az otletek hianya frusztracidhoz és demotivaltsaghoz vezet. Néha nehéz a didkok
szamara elindulni, mivel az egyuk leblokkolhat egyes megoldasi javaslatok megtalalasa soran,
ezekben az esetekben gyakran segit, ha példakat mutatunk, hogyan kell folytatni. Sziikséges
pontosan meghatarozni a termék valamennyi fazisat és a végeredménnyel kapcsolatos elvarasokat,
példakat kell mutatni és aktiv visszajelzést kell adni a didkoknak a folytatott tevékenységiikrol.



