Online mentoring and coaching
1.1 A ‘virtualis vallalat pedagoégiai modellje’

A ‘virtudlis vallalati modellt’ a Sp4CE projekt egyik alappilléreként szdmon tartott Openlinn projekt
pedagodgiai hattereként hasznaltuk. Az alabbi fejezetben ezt a mddszert mutatjuk be részletesen,
hogy a tanarok (a SPACE projektben mentoroknak hivjuk) mentoralasi munkajat segitsik az
OPENINN anyagaival. A ‘virtudlis vallalati pedagdgiai modell’ innovativ didaktikai mddszere
hasznalatanak f6 célja, hogy erés motivaciot ébresszen a tanuléban, mivel az er6sebb motivacio,
nagyobb elkotelez6dést jelent.

Bels6 motivacid: "Olyan stimuldcié, amely arra serkenti az egyént, hogy viselkedését
hozzdigazitsa, vagy megvaltoztassa a sajat belsé megelégedettségére. A belsé motivacio altalaban
az egyén és a szituacid kozvetlen kapcsolatabdl fakad. Ez fontos tényezdje a tanuldsnak vagy a
képzési folyamatnak. [46] "

A ‘virtualis vallalati modell’ [épései az Openlinn projekt eredményei alapjan [47]:

1.1épés: Az alapvetd szabalyok felallitasa- Ertékek
dokumentuma

2. lépés: A koz0s cél felallitasa- Otletelés

3. lépés: Attekintés és a kdzos cél megvitatasa

4. 1épés: Attekintés és a meglévé forrasok felsorolasa

5.-10. lépés(+/-): Megbeszélések személyesen/online/megosztott
dokumentumok segitségével

11.1épés (+/-): Befejezés: az elért eredméynek és a
tapasztalatok megfogalmazasa

dbra 3.1.1 A ‘virtualis vallalati modellt’ Iépései



+ 1.1épés: Az alapvet6 szabalyok felallitasa- Ertékek dokumentalasa

Az elsG lépés az alapvetd szabalyok és értékek feldllitasa a csoportban és kozos megdllapodas
ezekrdl a tanuldkkal. Minden tanulét megkériink, hogy az aldbbi listan szereplé minden ponthoz
irjon meghatarozast, majd ezt ossza meg csoporttdrsaival az Ertékek dokumentumdban. Ez a
dokumentum Google Doc, vagy barmilyen egyéb megosztott formaban létezhet.

Az ‘Ertékek Dokumentumaban’ lefektetésre keriil6 pontok:

Képezz csapatot e Légy kreativ
Légy 6nmagad - ez )
- ez szamomra azt

- ez szamomra azt
jelenti...

szamomra azt jelenti...

jelenti...

Ez egy serious game.

- ez szamomra azt
jelenti...

Erezd j6l magad

- ez szamomra azt
jelenti...

Elkotelez6dés

- ez szamomra azt
jelenti...

Ne itélkezz! Segits masokat

- ez szZdmomra azt
jelenti...

- ez szamomra azt
jelenti...

3.1.2 Gbra Az ‘Ertékek Dokumentumdban’ lefektetésre keriil6 pontok

Ha néhany rész tisztazdsra szorul, ez megtehetd magaban az ‘Ertékek Dokumentumaban’, Skype-
on, Google Talk megbeszélésen, személyes megbeszélésen, vagy barmely egyéb, a csoportnak
megfelel6 médon. A dokumentum az egyes pontokhoz rendelt révid leirasokkal egyitt blogban
megjelentethet6, s a kozos egylittm(ikodés alapdokumentumaként szolgal a késébbiekben.
Amikor ezt a dokumentumot megosztjak és elfogadjak, a csoport csapatta valik.

+ 2.lépcs6 : Kozos cél felallitasa- Otletelés



A kovetkezd |épés a csapat kozos céljainak feldllitasa egy ‘brainwriting” technikdval véghezvitt
otletelésen keresztil. Ehhez Google Doc-ot, vagy barmilyen mas megosztét hasznalhatunk, ahol
mindenki egyénileg felvazolhatja elképzeléseit. Ez a technika személyesen is levezethetd, ha az
Osszejovetelre lehet&ség adodik. Ebben a szakaszban hatdrozza meg a csapat a k6zos célokat. A
k6z6s cél jellemz6i a PURE SMART modellt kévetik, melyeket az Openinn project dolgozott ki.' Ez
azt jelenti, hogy a csapat tagjai a kovetkezd6k figyelembevételével hatarozzak meg a célokat:

P Pozitiv megfogalmazasu és személyes (valami
felé tart, nem pedig valamit elkerdl)

U A torédésetekre, tetteitekre, ratok van Utalva

R Readlisnak és igaznak kell lennie

atarozni azokat a
kovetkezmeényeket, amelyek érintik mindazokat,

- akik a cél elérésében részt vesznek)

S Specifikus (precizen meghatarozott, kerilve az
altalanositasokat)

M Mérhetd (mit kell tennem, s honnan tudom, '
mikor értem el a célom)

3.1.3 dbra: a k6z6s célmeghatdrozds kérdései

o 3.1épés: Attekintés és a kozos cél megvitatasa



Mikor az oOtletelés befejez6dott, az eredményeket at kell nézni, meg kell vitatni, és egyet kell
érteni vellk kapcsolatban. A tanar/mentor végigvezeti a csoportot a kdzos cél felé vezetd uton. A
koz0s célokat 1-2 mondatban 6sszegezziik!

7 s

« 4. lépés: Attekintés és a meglévé forrasok felsoroldsa

Amikor a csapat felallitotta a k6zos célokat, megszerkesztheti azoknak a pontoknak a listajat, ahol
a pozitiv dolgokat lehet meghatarozni, majd a tobbiekkel megosztani. A csapat ezutan felméri
meglévlé erdforrasait: képességeket, készségeket, tudast, tapasztalatot, Osszekottetéseket,
tarsadalmi hatteret, informaciéforrast, stb- barmit, ami a kés6bbiekben hasznos lehet. Ez az
“erdforras lista” hasznos lehet a tovabbi Iépéseknél, kiilondsen akkor, mikor elakad valamely
folyamat. Ez a szakasz a nagyon pozitiv irdnyokra fokuszal, ezzel j6 érzéseket keltve, melyek segiti
a tovabbi szakaszok sikeres felépitését is.

e 5. -10. lépés(+/-): Megbeszélések személyesen/online/megosztott dokumentumok
segitségével

Az értékek, kozos célok és erdforras lista meghatarozdsa utan kovetkezhet a megbeszélés
szakasza. Ezek a taldlkozasok torténhetnek személyesen (pl. osztalyteremben) Skype-on, vagy
Google Hangout programon keresztil. Ezen taldlkozasok alkalmdval a tanulék tandaraik vagy
mentoraik segitségével megosztjak, ellenérzik, tesztelik, és kidolgozzdk az Otleteiket. Virtualis
taldlkozoék is beiktathatok a folyamatba, pl. azok szdmara, akik otthonrél tudjdk csak kovetni az
eseményeket. Ezeken a taldlkozédkon a résztvev6k eldonthetik, milyen munkamoddszert
szeretnének folytatni.

Hany megbeszélésre van sziiksége a csapatnak? Ez teljesen a csapattél és az er6forrasoktol fligg.
Van, akiknek 3 taldlkozas elég, van, akiknek 6 is kevés. Ami mindenképp Iényeges, hogy a
megbeszélési folyamat végén legyen egy zaréo megbeszélés. Ennek részleteit a kbvetkezd |épés
irja le.

e 11.lépés (+/-): Befejezés: az elért eredménynek és a tapasztalatok megfogalmazasa

Az utolsé talalkozd az egész folyamat lezardsaként szolgdl. Itt fogalmazza meg a csapat a végsé
konkltzidkat, és a kovetkezd pontok mentén elemzi az eredményeket:

e Mit hoztunk létre?
e Mit tanultunk?
e Mik voltak a f6bb tapasztalatok?



e Mik a K6z6s Célok?

e Mik a kovetkezd lépések?

A tanar/mentor szerepe

A SPACE projektben a tanuldknak segit6 embert “mentornak” hivjak. Ez a mentorszerep eltér a
klasszikus tanari szereptdl. Itt a tanar egy sor folyamaton keresztil vezeti a csapatot, s egyutt
hatdrozzak meg és érik el a kdzos célokat. A célt mar a folyamat elején kdzbsen tlzik ki, kés6bb
pedig a tanar segitségével érik el. A tanar/mentor segiti a tanuldkat abban, hogy kivalasszak a
projektben betoélteni kivant szerepiiket, valamint, hogy kdlcsondsen tamogassak egymast. A tanuléi
csapat szerepei személyes elkotelezettségen és ambicidn alapulnak.

Ebben a megkozelitésben a tanar inkabb a csoport/csapat segitGje, nem pedig a tradicionalis
értelemben vet tanar. A csapat kreativ és innovativ otletei segitségével taldlnak a népek a kérdéses
cégnél felmerilé kérdésekre valaszt. Ezért a tanar csak tdmogatd katalizdtor szerepet tolt be,
moderdl, nem pedig a csoport vezetSje. Tréner, segit6, tandcsadd, mentor- ezek a szerepek
keriilnek el6térbe a csapattal valé foglalkozaskor.

Mit tegyen/mondjon egy csoportvezets?

Az alabbiakban felsoroljuk, mit tegyen és mondjon egy csoportvezetd. A f6 iranyelv, hogy a
kreativitasnak és egylttmlkodésnek a lehet6 legnagyobb teret kell adni, s szorgalmazni kell a
pozitiv hozzaallast. Az “és” szé hasznalata a mondat elején hozzatesz valamit az eredeti 6tlethez,
mig a “de” sz6 haszndlata daltaldban negativ megjegyzéseket el6legez, és nem segiti a tovabbi
el6relépést. Ezért mi inkdbb az el6revivd, pozitiv hozzaallast tamogatjuk, a ‘de” szé haszndlataval
szemben az ,és” sz6 haszndlatdra helyezve a hangsulyt. A kéréseknél a hogyan inkdbb el6revisz,
mint a “miért”, ami korabbi okokat tar fel, s igy a valddi megoldasokrdl elvonja a figyelmet.



Adj pozitiv visszajelzést!

A A 2 A
Batorits minden csapattagot, hogy kifejtsék véleményiket!
A 2 A A

Batorits mindenkit az 6tletek megvitatdsaral

Batorits mindenkit, hogy az otleteit kifejtse!!

Hasznald az "és" meg a "hogy" szavakat mondatkezdésre!!

Koncentralj a megoldasokral

Foglald 6ssze a kovetkeztetéseket, tisztazd a
fontos pontokat!
Mérleg®l mirrden méegjegyzést és fair modBm "
értékeld Gket!

P 4 y & v 4

3.1.4 dbra : A csoportvezetd kévetendd viselkedései

Mit NE csinaljon/ mondjon egy csoportvezets?

Lent roviden felsoroltuk azokat a dolgokat, amiket a csoportvezetének keriilnie kell. A f6 vezérfonal
az, hogy a csoportban vagy a csoportvezeté oldalardl elhangzott negativ megjegyzéseket és
viselkedéseket kerilni kell. A Nem és a De valaszok valamint a negativ kritikdk meggatoljak a
megoldasok megsziiletését, ezért ezeket probaljuk minimalisra csokkenteni. A “miért” kérdés is
inkabb az okokat tarja fel és nem a megoldas felé mutat, igy ezt is keriljik. Sok szerencsét!



Ne itélkezz!
y g W W  w

Kerild a kritikat és a negativ megjegyzéseket. Légy konstruktiv!
V- g v W v U

Ne hagyd, hogy egy ember (akar Te) uralja a csoportot
A LA A A L A

Ne hagyd, hogy egyféle allaspont uralja masok nézeteit is!
Ay A S S A

Kontrolldld a sajat elGitéleteidet, probalj meg elfeledkezni réluk!
A L L A A L

Kertld a "de" és "mért" szavakat a mondatkezdésnél!!
A L A L A A

Kerild az eldontendd kérdéseket, prébalj meg nyilt kérdéseket feltenni.
-y v

3.1.5 dbra : A csoportvezetd keriilendé viselkedési



A modul célja

A modul gyors attekintést biztosit a korszerd Nyilt Oktatasi Er6forrasokrél torténelmi
kontextusban, illetve a szervezeti bevonddas szemsz6gébdl. Véleménylink szerint a NyOE-t
érdemes valds tanuldsi tapasztalatok megszerzésének eszkdzeként tekinteni, mely késébb
0sszekapcsolhaté a munkaltatéi és professziondlis szektor elvarasaival.

Az oktatasi modul elvart eredményei

v A Nyilt Oktatdsi Er6forrasok koncepcidjanak és elényeinek megértése
v’ Képesség arra, hogy kitalaljunk, kifejlessziink specifikus NyOE-kat
v" A NyOE j6 gyakorlatdnak megismerése

Bevezetés

2001-ben A Massachusetts Institute of Technology (MIT) bejelentette, hogy kurzusainak nagy
része az interneten elérhet6vé valt (34).

Mivel az ingyenesen elérhetd, vagy nyitott kurzusokkal szolgdld szervezetek szama
novekedésnek indult, az UNESCO megszervezte az els6 Global OER Forum-ot 2002-ben, ahol a
Nyilt Oktatdsi Er6forrasok fogalmat alkalmaztak, és a kovetkez6képp definialtak:

"Oktatasi, tanulasi és kutatdsi anyag valamely médiafellileten, legyen az digitdlis, vagy egyéb,
amely publikus domain alatt elérhetd, avagy nyitott licenc alatt tették kozzé, mely ingyenes
hozzaférést, hasznalatot, alkalmazast és Ujbdli terjesztést biztosit a felhasznaldknak,
korlatozasok nélkiil, vagy kevés korlatozdssal. A nyitott licenc a szellemi tulajdonjogok meglévé
keretrendszerébe épiil, ahogy azt a vonatkozd nemzetkozi konvencidk és a szerzGség iranti
tisztelet meghatarozzak" (35).

Az UNESCO ugy hiszi, a Nyilt Oktatasi Er6forrasok nem csupan az oktatds min6ségét el8segitd
stratégiai lehet8séget tamogatjak, hanem mindemellett a szabalyozasok korli parbeszédét és a
tuddsmegosztast is facilitaljak.

A Hewlett Alapitvany tdmogatasat élvezve az UNESCO létrehozta a globalis NyOE K6z6sség wiki-
t 2005-ben azzal a céllal, hogy lehet6ség legyen informacié megosztasra és kollaboracidra a Nyilt
Oktatasi Er6forrasok elGallitasa és hasznalata koriil felmeriilé problémdk, feladatok kapcsan. Az
UNESCO egy uj, innovativ NyOE platform fejlesztésén dolgozik,melyen keresztil elérhetévé
tesznek majd valogatott UNESCO publikaciékat NyOE-ként, és felhatalmaznak vonatkozé
kozosségeket, tobbek kdzt tandrokat, tanuldkat és oktatasi szakembereket, hogy szabadon



masoljak, felhasznaljak és megosszak a forrdsokat. Az UNESCO tagja az Open Educational
Quality Initiative (OPAL) - nak (Nyilt Oktatdsi Min6ség Kezdeményezés), melynek felel6ssége
kialakitani egy keretrendszert a NYOE Gyakorlatoknak, hogy ezaltal még tovabb fejlesszék a
minGséget és az innovaciodt az oktatdsban. Az UNESCO szdmos értékes linket ajanl latogatdsra
[36], [37], [38], [39].

A legnépszeribb definicidk egyike szerint, melyet a William és Flora Hewlett Alapitvany
fogalmazott meg, koveti a "tanitdst, tanuldst és kutatdsi forrasokat amelyek kdzkincsnek
szamitanak, avagy olyan szellemi tulajdon licenc alatt publikdltak, amely lehetévé teszi ingyenes
hasznalatukat és Uj célokra valé felhaszndlasukat. Nyilt Oktatasi Er6forrasnak szamitanak teljes
kurzusok, kurzus anyagok, modulok, munkafiizetek, videdk, tesztek, szoftverek, illetve barmilyen
egyéb eszkdz, anyag vagy technika, amely a tuddshoz valé hozzaférést tdmogatja"[40]

Az Alapitvany a Gazdasagi Egylttm(ikodésért és Fejlesztésért (OECD) a kovetkez6képp definialja
a NyOE-t: "digitalizalt anyagok nyitottan és ingyenesen rendelkezésre bocsatva oktatéknak,
diakoknak, autodidakta tanuléknak hasznalatra és Ujrahasznositdsra tanitdshoz, tanuldashoz és
kutatashoz. Nyilt Oktatasi Er6forras tobbek kozt barmely oktatasi tartalom, szoftver eszkoz
amely a tartalom fejlesztésére, haszndlatara és terjesztésére alkalmas; illetve a kivitelezési
forrasok, mint amilyenek a nyitott licencek" [41]

A WikiEducator projekt szerint a NyOE "oktatdsi er6forrdsokat (tanterveket, quizeket,
kivonatokat, instrukciés modulokat, szimuldcidkat, stb.) jelent, amelyek szabadon elérhet6ek
hasznalatra, Ujrahasznositdsra, adaptacidra és megosztasra" [42].

Hogyan lehet megtalalni egy specifikus NyOE-t?

Meglévé NYOE Ujrahasznositasa

id6t és energiat spoérol. Nem

Home
sziikséges valamit az alapjaitol B T ‘ inne

elkésziteni. Sok oktatd egyes média
i e Not sure who to

elemeket keres amelyet meglévé contact for services?
kurzusdn belil hasznalhat, mint @
példaul képeket, illusztracidkat, R

hanganyagokat. o e

Az Open Professional Education
Network (OPEN) altal m(ikodtetett e S e s S
honlap [43] st e ot 2 e e
https://open4us.org/find-

oer/#GeneralSearch segiti a



https://open4us.org/find-oer/%23GeneralSearch
https://open4us.org/find-oer/%23GeneralSearch

kizarélag

engedélyezett
elemeket megtalalni.

média

Kép 3.2.1 Hogyan taldljunk meg egy specifikus NYOE-t

Két NYOE ajanlas példaja

“A W3Schools
egy oktatdsi
honlap amely

web  fejlesztési
szemindriumokat
ajanl. Témdi kézé
tartozik pl. a
HTML, CSS,
JavaScript, PHP,
ASP.Net, SQL, sok
egyéb koézott. A
W3Schools
honlapot
havonta  tobb,
mint 35 millidan
latogatjdk, ez a
legnépszertibb
web fejlesztéssel
foglalkozo

w3schools.com

THE WORLD'S LARGEST WEB DEVELOPER SITE
TUTORIALS = REFERENCES+ FXAMPLES: € Q
o

The language for building web pages.

HTML/CSS
Learm HTML

HTML Example:




honlap a
vilaghdalon.” [44]

“Mi torténik
agyunkban,

amikor valamirél!
déntést hozunk?
Mi késztet egy
neuront arra,
hogy jelet
kildjén? Mi a

Neuronal Dynamics

Neuronal Dynamics

From single neurons to networks and models of cognition

Waulfram Gerstner, Wi M. Kistler, Richard Naud and Liam Paninski

What happens in our brain when we make a decision? What triggers a neuron to send out a signal?
Neuronal What is the neural code? This textbook for advanced undergraduate and beginning graduate

Dy"?m'“ students provides a thorough and up-to-date introduction to the fields of computational and

LTI theoretical neuroscience.

| Cm———

Abou

t the book Video lectures Teaching material

neurdlis kéd? Ez et e

a  munkafiizet

halado e

egyetemistaknak

és kezdé

diplomds

tanuldknak egy

alapos és

aktudlis

bevezetést

biztosit a

gyakorlati és

elméleti

idegrendszeri

tudomdnyhoz.”

[45]

Kép 3.2.2 Példa a NYOE ajdnldsokrdl

Konkluzio

A NYOE el6nyei kdzé sorolhatdéak az alabbiak:

v' A min8ségi tanulds és a rugalmas eréforrasok lehetéségeinek névelése

v' A hozzaférés szabadsaga (pl. munkahelyen / otthon / helyszinen)

v' Atanulé-kézpontu, egyéni, tanuldk kdzti kapcsolatra épiilé és szocidlis/informalis tanulasi

maddszerek tdmogatdsa

v’ Készségfejlesztés NYOE kiadason keresztiil, mely késébb Gjrafelhasznélhatd és Uj kontextusba

helyezhet6 kiilonb6z6 targykorokben

v'  Lehet8ség a kurzus anyagainak tesztelésére a bevonddas el6tt




v' Valddi tanuldsi tapasztalat szerzése amely a munkéltatdi és professziondlis szektorhoz
kapcsolddik



A modul célja

A modul célja hogy megmutassa, a kreativitdas nem egy absztrakt koncepcid, illetve 6nmagaban
nem egy eredmény. Egy tervet hivatott szolgdlni, a kreativitas eredményének egy specifikus
céllal kell taladlkoznia.

A modul tanulasi eredményei

e A kreativitas értékelésének tanulasa

e Praktikus visszajelzési médszerek

o Ertékelési kritériumok azonositasa a kreativ munkahoz
o Az értékelés karakterisztikai

Bevezetés

A kreativitds egy koncepcid, amelyre sok kiilénb6z8 definiciét lehetne taldlni, utalhatna pl. arra,
amikor valami Ujat csinalunk, valami eredetit alkotunk, egy érzést idézlink el6, egy gondolatot
generalunk, stb. A kreativitas értékelési folyamata egy feladat legelején torténik, és harom
|épést foglal magdba:

1. Acélok / elvart eredmények kijel6lése
Az értékelés kritériumrendszerének és a teljesitmény vonatkozo indikatorainak
kivalasztasa

3. Megegyezés a visszajelzés gylijtésének modjardl és az értékelés eredményeinek
mérésére szolgald eszkozokrdl

Miért értékelnénk a kreativitast?

A kreativ és innovativ 6tletek nem mindig bizonyulnak hasznosnak kitalaloik szamara. Sokuk
sosem kerdl piacra, vagy amennyiben igen, nem valnak Gzleti sikerré. Kreativ otletlink korai
felmérése lehetGséget biztosit arra, hogy fejlessziik 6tletlinket, vagy id6t, gondolatot és energiat
spoéroljunk egy nem profitabilis folyamat megel&zésével. [49]

Van néhany fontos lépés, melyet meglépve hasonld kérdéskdrokben tajékozédhatunk:

e technikai megvaldsithatdsag

e akreativeredményre valé kereslet

e az elGallitas valds koltsége

e az lizleti alapokra helyezés lehet6sége



Az elérhetGség kezdeti felmérése oOtletiinket a kbvetkez6 kategériakba fogja sorolni:

N
NYERO LEPESEK

jelent6s hatas, nagy fontossag

/
A

TAKTIKUS LEPESEK N

kdnnyen megvaldsithaté, nem
jelent6s hatas y

LY

IDBPOCSEKOLOK N

nem jelentds hatds, nehezen
eIérh\et()’ y
6ROLT N

nehéz elérni, de szignifikdns a

fejlédés amit elérhet

Abra 3.3.1 Az étletek kategorizdldsa megvaldsithatésdguk alapjdn
Hogyan értékelhet6ek a kreativ eredmények?

Az értékelés folyamata minden projekt fontos részét kell, hogy képezze, mi tobb, a projekt legelején kell
kezd6dnie. Az értékelési modellek, melyek egyszerlen a tanulasi folyamat legvégén adnak visszajelzést a
tanuldknak, elveszik a lehetGséget attdl, hogy a folyamat kézben fejlédjenek. Ezzel ellentétben, az
értékelési mddszer feladata hogy tdmogassa a folyamatos igazitasokat, tanacsokat adjon, Uj 6tleteket
vezessen be, problémakat azonositson és megoldasi javaslatokat tegyen.

Az értékelés mddszere idealis esetben rugalmas, és a tanulasi folyamat valamilyen stratégiahoz van
igazitva.

Egy kreativ folyamat értékelése még Osszetettebb, hiszen itt jellemz&en nem létezik j6 vagy rossz valasz.
Az értékelés célja, hogy azonositsa az erés illetve gyenge pontokat és utakat mutasson az eredmények

javitasahoz. Tovabbi fejlesztéshez uj 6tleteket inspirdl, és motival a nagyobb energia befektetésére.

Néhany praktikus visszajelzési mddszer:



frott vagy szdbeli visszajelzés

On-értékelés

Tarsak altali értékelés

Visszajelzési nyilatkozati adattar

Interaktiv visszajelzés

Jegyek

Tarsaktdl kapott jegyek és visszajelzés
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Figure 3.3.2 Praktikus visszajelzési mddszerek a kreativ eredmények értékelésére

Az értékelés kritériumrendszere és az eredmények indikatorai

Amikor kreativ munkat értékellink, a kovetkezé indikatorokat kell figyelembe venniink:

Mi volt az eredeti otlet?

Mennyi 6tlet szarmazott ebbél?

o Mik az 6tlet perspektivai?

o Mi(k) lesz(nek) a végs6 eredmény(ek)?
e Miavart hatas jelent6sége?

Tobbek kozt, az értékelés kritériumrendszere a kovetkezGkben foglalhatd Ossze:
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Abra 3.3.3 Kritériumok a kreativ munka értékeléséhez

Konkluzio

A kreativitas harom terilet taldlkozasa: a szakértelemé, a kreativan gondolkodas képességéé és a
motivacidé. Egy tudatalatti folyamat, am a megfelel$ kérnyezetben elGsegithetd. Az egylttmikodést
igényl6 feladatok kreativitast igényelnek és a folyamat eredményei konstruktiv médon értékelenddk.

A megfelel6 értékelési mddszert nagyon koriltekintéen kell kivalasztanunk, ugyanis igy biztosithatjuk,
hogy az értékelés motivaciét és megerdsodott 6nbizalmat eredményezzen a tanuldban, ne pedig az
ellenkezGjét. A tesztelésre és kritizalasra vald fokuszalds konnyen névelheti az idegességet, és negativ
eredményt érhet el a kreativitds terén [50].



1.4. A személyre szabott tanulasi folyamatok tamogatasa

A modul célja

A modul f6 célja hogy bemutassa az oktatds és a tanulas személyre szabasanak otletét, illetve az
infokommunikacios eszkdzok lehetséges haszndlatat a személyre szabott tanulas
tdmogatasahoz. Targyalni fogjuk tovabba a személyre szabott tanulas és az élethosszig tartd
tanulds kozotti kapcesolatot.

A modul tanuldsi eredményei:
A modult elvégezve a tanuld képes lesz:

e Megfogalmazni a személyre szabott tanulds Iényegét
e Megnevezni a személyre szabott tanulds 5 kulcselemét
e Leirniaz ICT-ben rejl6 lehetGségeket a személyre szabott tanulds tdmogatasaban

Bevezetés

Az oktatas személyre szabdsanak otlete a XIX. szdzadig vezethets vissza, amikor Helen Parkhurst
[59] megalkotta a Dalton Tervet, melyben azt kdz6lte, hogy minden didkja egyénileg tervezheti
tanrendjét, hogy az megfelelGen szolgdlja igényeit, érdekl6dését és készségeit; hogy elGsegitse
az 6nallésagukat és megbizhatdsagukat; hogy novelje a didkok szocialis készségeit és a masok
iranti felel6sségérzetiket.

[58] értelmében a személyre szabott tanulds fogalma, vagy a személyre szabas oktatasi

programok, tanuldsi tapasztalatok, irdanyitasi megkozelitések és akadémiai tamogatasi stratégiak
sokszinU palettdjara vonatkozik, melyek célja megcimezni a kiilonb6z6 tanulasi igényeket,
érdekl6déseket, vagyakat, avagy kulturalis hatteret egyes didkok szempontjait figyelembe véve.
Egy masik definicié szerint [60] megfogalmazdsaban a személyre szabott tanulds a pedagégia, a
tanterv és a tanuldsi kdrnyezet szabdszata tanuldk altal vagy tanuldk szamara, hogy mindez
megfelel6en illeszkedjen tanulasi sziikségleteikhez és torekvéseikhez. A személyre szabott
tanulast altaldban az dgynevezett "egy méret mindenkire jo" iskolazasi hozzaallas
alternativajaként tekintik, ahol a tanarok egy adott kurzuson minden didknak ugyanolyan
instrukciot, ugyanolyan szamonkérést, ugyanolyan értékelést haszndlnak, nagyon kevés
valtoztatdssal didkonként. A személyre szabott tanulast hivhatjuk akar diak kézpontu
tanulasnak, minthogy az altaldnos cél az, hogy a jelent8s oktatasi és irdnyitasi dontésekben a
legfontosabb szempontot az egyéni oktatasi igények jelentség, nem pedig azok a megoldasok,



amelyek esetleg kényelmesebbek, logisztikailag konnyebbek, preferaltabbak a tandrok és iskolak
altal. A személyre szabas oOtlete széles kérben haszndlt médszer az e-learning teriiletén.

Fontos mar az elején leszbgezni, hogy a személyre szabott oktatas koncepcidja nem visszatérés
a tanulékozpontu elméletekhez, illetve nem a didkok/tanuldk elkiilonitését jelenti, hogy
ondlléan tanuljanak. A személyre szabott oktatas alapja a mérce megemelése a tanulds és
tanitds a tanuldk képességeihez és érdeklédéséhez vald igazitdsa altal.

A személyre szabott tanulds jellemzGen 6t kulcselemet tartalmaz, amelyet sziikséges
megérteniink annak érdekében, hogy a tanuldkat aktivan bevonjuk a sajat tanulasuk
tervezésébe és igazgatasaba:

1. Tanulni a tanulast: segiteni a tanuldkat abban, hogy kialakithassanak egy repertoart
tanulas készségeikbdl és stratégidikbdl, hogy képesek legyenek tdmogatni sajat
fejlédésiiket egyéni tanuldkként

2. Atanulas értékelése: sokféle értékelési technika haszndlataval, a hangsulyt a formativ
értékelésre helyezve, mely bevonja a tanuloét,

3. Tanitasi és tanulasi stratégiak: a stratégidk teljes repertodrjat felvonultatva, melynek
eredményeképp az oktatdk és tanuldk megfelel6 informaciora alapozott dontést
hozhatnak arrdl, hogy mikor melyiket alkalmazzak.

4. Tanterv valasztas: vezetett lehet6ségek biztositasa a tanuldk szamara, melyek segitik
6ket abban, hogy individudlis tanuldsi utakat alakithassanak ki, melyek inkdbb
készségeket fejlesztenek, mintsem tudast.

5. Mentoralds és tdmogatds: személyes mentoralas biztositasa minden egyes tanuldnak egy
feln6ttdl, valamint meggy6z6dés a tarsak tdmogatasarol

ICT, mint a személyre szabott tanulas tamogatdja

Az infokommunikacids technoldgiak (ICT-k) és a digitalis tartalomfejleszt eszk6zok el6térbe
kerilése szélesebb kdzonség szamara tette elérhetévé a személyre szabott tanuldst. Az ITC-nek
rengeteg elénye van a tanulast illetéen ahogy a [61] kijelenti:

e Az ICT a tartalmat egy vonzo és bevonddast elésegité modon tudja bemutatni

e Az ICT segiti a tandrokat az egyes didkok fejl6désének folyamatos monitorozédsaban és
rogzitésében

e Az ICT lehetGvé teszi a relevans oktatdsi anyag személyre szabott tovabbitasat minden
egyéni tanuldnak

o Az ICT képes virtualis kozosségek kiépitésére kiilénboz8 oktatasi intézmények, diak
csoportok és / vagy tanarok kozott.

e Az ICT facilitdlja a tanulas tanuldsanak képességét.



Az ICT a személyre szabott tanulas feljebb emlitett komponenseinek megvaldsitasat a
kovetkez6képpen teszi lehetdvé:

- Atanulds értékelése: A klasszikus oktatasi intézményekben altalanos értékelési rendszer

legtobbszor a tanuldsi egység végén torténd vizsgara szoritkozik. Jellemzen
jegyrendszerrel parosul és elsédleges célja a tanuldk eredményeinek a standardokkal
vald 6sszehasonlitdsa. Ennél részletesebb értékelés a didkok szlikségleteirdl,
képességeirdl és produkalt fejlédésérdl tul bonyolultnak bizonyult. A kiilonb6z6 tanulas
menedzsment rendszerek el6térbe kertilése (learning management systems / LMS)
realitassa tette a tanulasi folyamat kozben torténd automatizalt értékelési modot. A
tanuldk fejl6désének 0sszes adatat be lehet gy(jteni a kivant aranyban, melybe bele
tartoznak a feleletvalasztds teszteredmények, portfélidk, folyamatban |évé munkak,
személyes beszélgetések eredményei, stb. A tanarok ezt az informacidt felhasznalhatjak,
hogy adatokra éplil6 dontést hozzanak az egyes didkoknak kiadott instrukcidk
finomhangolasanal.

- Hatékony tanulds és tanitds: Még a legjobb tanaroknak is sziikségiik van univerzalis

tanitasi stratégiakra hogy atadjak a tananyagot a hagyomanyos tanulasi kérnyezetben.
igy az "egy méret mindenkire j6" hozzaallas alapjan m(ikodtetik a tandrakat. Az
informacids technoldgidk lehetévé teszik a személyre szabott instrukcidkat a tanulasi
stratégidk és tananyag egyéni bedllitasan keresztiil. Ez a megkdzelités rendkivili
népszerliségre tett szert az e-learningben, am hasonléképp megvaldsithatd tantermi
kornyezetben is, amikor a digitdlis tananyag ataddsa részévé valik a személyre szabott
instrukcioknak.

- Atanterv személyre szabdsa: Egy csoport részeként a didkok egy tipikus tantermi

kdornyezetben mind ugyanazt a tanuldsi programot kell, hogy kovessék, mégpedig olyan
sebességgel, mely ugy lett kialakitva, hogy a legnehezebben tanuldk is magukéva tudjak
tenni a tananyagot. Ez hatraltatja a tehetséges didkok fejl6dését. Szamitégépekkel és
mobil eszk6zokkel nemcsak a tanulmanyi Utvonalak, hanem maga a tanterv is személyre
szabhatd. Minden, a csoportban részt vevl egyén a sajat igényeinek megfelel6 anyaggal
lehet ellatva. Az LMS kovetni fogja minden didk fejlédését, biztositva, hogy a
torzsanyagot mindenki elsajatitja, am arra is lehet6séget adva, hogy a legjobban
teljesit6k mélyebb, intenzivebb tanitasban részesiljenek.

— Az oktatdsi intézmények szervezésének megvaltoztatdsa: Az informacids technoldgiak

térhdditasa nem valtoztatta meg az oktatasi intézményeket. A legtébbiikben a
szamitégépek még mindig elsédlegesen informatika tanitasra haszndlatosak, és nem
alkalmazzak 6ket mas tantargyak tanitasi médjanak megvaltoztatasaban. Amikor
személyre szabott oktatasban és tanulasban alkalmazzuk az ICT-t, a szamitogépek és
mobil eszk6z6k megvaltoztatjdk a vonatkozo folyamatokat és az oktatasi intézmények
szervezGdését. A tantermet atrendezik annak megfelel6en, hogy ne a tanarra, hanem a



tanuldkra helyez6djon a figyelem. A tipikus padsorok helyett a tantermet fel lehet
épiteni oly médon, hogy a didkok - sajat szamitégépekkel vagy tabletekkel felszerelkezve
- egymas és a tanar felé is forduljanak. Az érabeosztas megvaltozik, és a megfelel6
er6forrasok lefoglalasanak igazitasa (melyet a szélesebb tanrendi valaszték
biztositasanak szikségessége eredményez) kdzvetithet6 az LMS rendszeren keresztiil.

— Oktatas a tantermen tul: Egy ICT nélkili vildgban a didkok, lelkes kbzosségi tagok és

Uzletagi szakért6k bevonasa a tanuldsi folyamatba megkdveteli fizikai jelenlétiket a
tanteremben. Manapsdag oktatdsi anyagok létrehozhatdak szakért6k altal digitalis
formaban, majd Ujra és Ujra atadhatdak a didkoknak. Web 2.0 eszkdzokkel és a
kozOsségi haldzatok segitségével a tanuldk interakcidba |éphetnek egymadssal a
tantermen kivil is. Fejlédésiik online kovethetd. A mobil eszkdzok hasznalata és az
internet hozzaférés lehetdvé teszi a didkok részére tanuldsuk ismerds kornyezetben
torténd folytatasat, akarhol is legyenek.

Bizonyos oktatok ugy hiszik, hogy a személyre szabott oktatds tonkre teheti a tanulds személyes
és etikus dimenzidit. Ezt elkeriilendd, a személyre szabdast sem szabad olyan extrém mértékig
vinni, ahol mar az egyéni tanuldashoz valik hasonlatossa. A személyre szabott tanitast alkalmazé
tandr a tanteremben idedlis esetben mas tanitdsi technikakkal kombinalja ezt a médszert
(kiscsoportos oktatas, mentoralas, stb.)

Személyre szabott tanulas, célnak megfelelGen szabott tanulas és élethosszig tarté tanulas

A személyre szabott tanulds koncepcidja felismeri, hogy a tanuldk tanuldsi éiményeiket
kiilonb6z6 kiinduldsi pontokbdl szerzik meg, illetve egyéni tehetséggel, képességekkel és
készségekkel rendelkeznek, amelyek eddig nem voltak figyelembe véve, vagy kihaszndlva a
nehézségekkel vald leghatékonyabb megkiizdés érdekében. Tudomasul veszi, hogy a tanuldknak
meg kell tanulniuk a hatékony tanulas titkat, és azt, hogy miképpen tudnak kiilonb6z6
tdmogatashoz és lehet6ségekhez hozzdjutni egy sikeres felndtt élet érdekében. [60]

A személyre szabott oktatas keretén beliil a tandrok egyénileg foglalkoznak a tanuldkkal, hogy
felmérjék korabbi eredményeiket és tapasztalataikat (személyes, szocidlis és tanulmanyi),
szikségleteiket, érdekl6déseiket és torekvéseiket. Ezek utan feltérképezik, mit kell a tanuldknak
tenni, hogy elérjék a kivant célt. A javasolt [épéseket azonositjak, célokat tliznek ki, melyekben
kozosen egyeznek meg, hogy igy a lehetd legnagyobb eséllyel alakitsak jovéjliket olyann3,
amilyenné szeretnék. Ellendrzési id6pontokat tliznek ki és kitalaljak a tamogatas legmegfelel6bb
formajat, melyet egy dokumentumban fektetnek le - ezt hivjak gyakran egyéni tanulmanyi
tervnek. Ez a terv voltaképpen az élethosszig tartd tanulds térképe.



[62]-re alapozva, hogy ezeket a terveket megvaldsithassdk, a tanuldknak felhatalmazottsagra

van szlikséglk, ami a kovetkez6ket jelenti:

Bevonddnak a munkaterv 6sszeallitdsaba, az egységek és csoport szeminariumok
tervezésébe és lebonyolitdsaba, tarsaik mentoralasaba, gazdagitd programok
tervezésébe és fejlesztésébe. A tanuldk bevondsa az imént emlitett feladatokba
tdmogatja a személyre szabott tanulds koncepcidjat. Segiti tovabba a tudatossagot a
tetteikrdl és kovetkezményeikrdl, hozzaadott értékiikrdl és jutalmukrol.

Informaltak az altaluk késébb megszerzett képesités értékelési kritériumrendszerérél, a
tdmogatas madszereir6l és hogy hogyan lehet hozzajutni, a fejlédés mértékérél datum
szerint, a meglépendd Iépésekrdl, amelyek a hosszu tavu cél eléréséhez sziikségesek, a
tovabblépési lehetGségekrdl és az iskoldjuk napi szintl mikodésérdl. Ha a tanuldk jol
informaltak, jobb helyzetben vannak dontéseiket illetéen, amelyekkel jobb eséllyel érnek
majd el sikereket.

Meghallgatjdk Gket: az iskoldk és tanarok idealis esetben meghallgatjak didkjaik
véleményét, és szamitdsba veszik azokat amikor cselekszenek. A szeminariumok és

visszajelzések fontos szerepet toltenek be ebben.

Konkluzié

Ebben a modulban a személyre szabott oktatasra és a személyre szabott tanuldsra forditottunk
hangsulyt, valamint a személyre szabott tanulds 6t tipikus kulcselemére. Elmagyaraztuk
tovabba, hogy miként tudjuk az ICT hasznalataval tdmogatni a személyre szabott tanuldst és
annak kiilonbo6z6 részeit, szakaszait. Végul, de nem utolsd sorban kdzelebbrél is megvizsgaltuk a
személyre szabott tanulds és az élethosszig tarté tanulas kozti kapcsolatot.




